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Wenn das Leben 
stürmisch wie 
das Meer ist,  
möchten wir der  
Ankerpunkt sein.

www.ankerpunkt-hilfe.de

Wir bieten  

Wochenend- u.

Feiertags- 

bereitschaft



Wir, Ankerpunkt, sind ein freier pädagogischer und 
überkonfessioneller Träger der Kinder- und Jugendhil-
fe mit 8 Standorten in Hamburg und einem in Berlin.

Unser Ziel besteht darin, sozial benachteiligten 
Kindern, Jugendlichen und deren Familien mit der 
erforderlichen Unterstützung und Begleitung zur 
Seite zu stehen und ihnen bei den verschiedensten 
vorliegenden Problemlagen zu helfen. 

Dabei leitet uns die Überzeugung vom uneinge-
schränkten und gleichen Wert eines jeden Menschen 
– unabhängig von sozialer und kultureller Herkunft 
oder Religionszugehörigkeit. 

Die Verbindung dieses humanistischen Wertever-
ständnisses mit unserer pädagogischen Fachkompe-
tenz bildet die Grundlage unserer täglichen Arbeit.

FÜR DIE KINDER.  
FÜR DIE FAMILIE.  

FÜR DIE ZUKUNFT.

Christian Swarbrick
Geschäftsführung

Wir wissen, wie unterschiedlich die Menschen und 
ihre Lebenssituationen sein können. Unser Betreu-
ungsangebot sowie unser multiprofessionelles Team 
aus SozialpädagogInnen ermöglicht es uns, unsere 
Arbeit genau auf die Bedürfnisse der Hilfeempfänger 
abzustimmen. 

Mit unserer täglichen Arbeit tragen wir dazu bei, 
Kinder und Jugendliche zu eigenverantwortlichen 
und gesellschaftsfähigen Individuen zu entwickeln 
und deren Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung 
zu stärken. 

Um dabei auch sensiblere Themen gemeinsam 
besprechen und lösen zu können, ist es uns sehr 
wichtig, eine stets vertrauensvolle Arbeitsbeziehung 
aufzubauen. 

Unsere grundsätzlich ressourcenorientierte,  
methodische und transparente Arbeitsweise ist  
insbesondere von folgenden Faktoren geprägt:

•	 Menschlichkeit

•	 Individuelle Betreuung

•	 Erfahrung und Know-how

•	 Liebe zum Beruf

WIR FÖRDERN  
UND BEGLEITEN –  
INDIVIDUELL UND 

JEDERZEIT.

	 Sozialpädagogische Familienhilfe

	 Erziehungsbeistandschaft

	 Hilfe für junge Volljährige

	 Wochenend- und Feiertagsbereitschaft



Bei dieser Leistung erhalten Kinder und Jugendliche 
professionelle Unterstützung in ihrer persönlichen 
Entwicklung sowie bei der Bewältigung verschie-
denster Herausforderungen. 

Durch unsere Erziehungsbeistandschaft gem.  
§§ 27 / 30 SGB VIII werden mithilfe einer gezielten 
Begleitung und Beratung des Jugendlichen neue 
Verhaltensmuster erlernt. Dieses Angebot hat das 
Ziel, die Situation des Jugendlichen positiv zu  
verändern und seine persönliche Entwicklung  
nachhaltig zu stärken.

ERZIEHUNGS- 
BEISTANDSCHAFT

„
Lösungen in der Familienhilfe 
gibt es nicht von der Stange,  
es bedarf immer individueller 
Strategien und viel Herzblut.

„
Mit Kommunikation auf  

Augenhöhe und gemeinsam  
erarbeiteten Schritten lassen sich 

Ziele am besten erreichen.

„
Mit der Volljährigkeit kommen  

viele neue, herausfordernde  
Lebenshürden auf einen zu. Wir  
helfen gerne, diese zu meistern.

Diese Leistung richtet sich an Familien und Kinder, 
die Unterstützung in der Erziehung, der sozialen  
Integration und / oder der Alltagsbewältigung  
benötigen. 

Unsere Sozialpädagogische Familienhilfe gem.  
§§ 27 / 31 SGB VIII stärkt die Ressourcen der einzel-
nen Familien und unterstützt sie gezielt dabei,  
nachhaltige Lösungsstrategien für die Bewältigung 
von alltäglichen Herausforderungen zu entwickeln. 
Unsere tägliche Arbeit folgt hierbei stets dem 
Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe.

SOZIALPÄDAGOGISCHE
FAMILIENHILFE 

HILFE FÜR JUNGE
VOLLJÄHRIGE

Diese Unterstützungsform gem. §§ 41 / 30 SGB VIII 
ist mit der Erziehungsbeistandschaft vergleichbar, 
jedoch speziell auf 18 - bis 21-Jährige ausgerichtet. 

Wir unterstützen junge Volljährige und helfen 
ihnen, sich zu einer selbstständigen und eigen-
verantwortlichen Persönlichkeit zu entwickeln. 
Gemeinsam mit ihnen klären wir z. B. berufliche, 
finanzielle und / oder familiäre Angelegenheiten und 
ermutigen sie darin, sich mit ihren bevorstehenden 
Herausforderungen zu befassen. 

„
Notsituationen nehmen keine 
Rücksicht auf den Wochentag. 
Unsere Bereitschaft, für andere 

da zu sein, tut es auch nicht.

Wir möchten für die vielen Kinder und Jugendlichen 
da sein, wenn sie uns brauchen. Aus diesem Grund 
hält der Träger Ankerpunkt auch Kapazitäten für 
Hausbesuche am Wochenende und an Feiertagen 
bereit. Diese Leistung erfolgt im Rahmen einer  
Krisenintervention und soll auch außerhalb der  
regulären Arbeitszeiten die Sicherstellung des  
Kindeswohls sowie die sofortige Überbrückung 
von Notlagen gewährleisten.

WOCHENEND-  
UND FEIERTAGS- 
BEREITSCHAFT



 ALTONA 
Lüdersring 2b • 22547 Hamburg 

Mobil: 0176 / 34 46 15 06

 BERGEDORF 
Bergedorfer Straße 74 • 21033 Hamburg 

Mobil: 0176 / 73 20 16 34

 EIMSBÜTTEL 
Vielohweg 152 • 22455 Hamburg 

Mobil: 0176 / 73 20 16 35

 HAMBURG-NORD 
Marschnerstraße 26 • 22081 Hamburg 

Mobil: 0157 / 58 16 66 09

 HAMBURG-MITTE 
Am Alten Zoll 1 • 22111 Hamburg 

Mobil: 0176 / 73 20 16 35

 HARBURG 
Schloßmühlendamm 11 • 21073 Hamburg 

Mobil: 0179 / 425 49 11

 WANDSBEK-NORD 
Apostelweg 12 • 22143 Hamburg 

Mobil: 0159 / 06 39 89 84

 WANDSBEK-SÜD 
Menckesallee 28 • 22089 Hamburg 

Mobil: 0159 / 06 39 89 84

 VERWALTUNG 
Randersweide 69 – 73 • 21035 Hamburg 

Tel.: 040 / 26 18 31 98  
Fax: 040 / 26 18 31 99 

info@ankerpunkt-hilfe.de
www.ankerpunkt-hilfe.de
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